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Tabela GRI 

CONTEÚDOS GERAIS  

  

GRI 102: CONTEÚDOS GERAIS Localização 

Referente à norma publicada em 2016  

PERFIL ORGANIZACIONAL  

102-1 Nome da organização  

Docapesca – Portos e Lotas, SA --- 

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap. 2.2 O negócio Docapesca (pág. 13-14) --- 

102-3 Localização da sede  

Av. Brasília – Pedrouços 1400-038 Lisboa --- 

102-4 Localização das operações  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap. 2.2 O negócio Docapesca (pág. 14) --- 

102-5 Tipo e natureza jurídica da propriedade  

A Docapesca – Portos e Lotas, SA é uma empresa do Setor Empresarial do Estado, tutelada pelo 
Ministério do Mar e pelo Ministério das Finanças. 

--- 

102-6 Mercados servidos  

A Docapesca opera no território de Portugal continental, no litoral de Caminha a Vila Real de Santo 
António. Serve vários setores da economia: setor primário das pescas e o setor terciário; fornecimento 
do serviço público de primeira venda de pescado; fornecimento de serviços da cadeia de frio, incluindo 
venda de gelo, entrepostos frigoríficos concessionados a terceiros; mercados de segunda venda - retalho 
alimentar; prestação do serviço de fornecimento de dados estatísticos (universidades, centros de 
investigação, associações de pescadores, organizações de produtores, entre outros); cativações para a 
Segurança Social, para os sindicatos, entre outros; serviços associados à náutica de recreio, estaleiros 
navais, emissão de títulos de utilização, licenças. 

A Docapesca conta com um conjunto diversificado de clientes, dos quais se destacam os armadores, os 
compradores de pescado do retalho alimentar e estabelecimentos do canal HORECA, as organizações 
de produtores, as empresas da indústria conserveira. Como beneficiários temos pescadores, armadores, 
sindicatos, mútuas. 

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap. 2.2 O negócio Docapesca (pág. 13-14). 

--- 

102-7 Dimensão da organização  

 2021 2022 2023 2020 2021 

Número de Trabalhadores 504 504 485 500 504 

Vendas Líquidas / Receitas Líquidas 29 628 457 € 29 839 241 € 29932240 € 25 546 082 € 29 628 457 € 

Capitalização – Capital Próprio 24 278 172 € 28 276 765 € 28055263 € 20 598 716 € 24 278 172 € 

Capitalização – Passivo 22 846 801 € 20 130 882 € 22456607 € 18 680 510 € 22 846 801 € 
 

--- 

http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
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102-8 Informação sobre colaboradores e outros trabalhadores  

Número total de trabalhadores por duração de 
contrato e por género 

2021 2022 2023 

Contrato sem termo 

Homens 369 365 356 

Mulheres 106 116 115 

Subtotal 475 481 471 

Contrato a termo certo 

Homens 17 17 9 

Mulheres 12 6 5 

Subtotal 29 23 14 

Total Trabalhadores 500 504 485 

 
Notas: Os dados reportam-se ao número de trabalhadores existentes à data de 31 de dezembro de cada ano. Em 2020 um 
dos membros do Conselho de Administração fazia parte do quadro de pessoal pelo que, para que o número total de 
trabalhadores fosse coerente, foi incluído nos técnicos superiores no período referido. 

 

Número total de trabalhadores por tipo de 
contrato e por género 2021 2022 2023 

Tempo integral 

Homens 384 380 363 

Mulheres 118 122 120 

Subtotal 502 502 483 

Tempo parcial 

Homens 2 2 2 

Mulheres 0 0 0 

Subtotal 2 2 2 

Total Trabalhadores 500 504 485  
 

Número total de trabalhadores por duração de 
contrato e por região 2021 2022 2023 

Contrato sem termo 

Sede 73 78 79 

Norte 18 21 18 

Matosinhos 46 45 45 

Centro Norte 60 60 58 

Centro 85 85 85 

Centro Sul 66 69 67 

Algarve 127 123 119 

Subtotal 475 481 471 

Contrato a termo certo 

Sede 7 2 1 

Norte 1 0 1 

Matosinhos 0 4 2 

Centro Norte 3 3 0 

Centro 8 3 3 

Centro Sul 5 4 2 

Algarve 5 7 5 

Subtotal 29 23 14 

Total Trabalhadores 500 504 485  

--- 
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102-9 Cadeia de fornecedores  

Cap. 5 e) Compras sustentáveis e gestão de fornecedores 131 

102-10 Alterações significativas na organização ou na sua cadeia de fornecedores  

No período de relato ocorreram várias alterações na estrutura orgânica, nomeadamente ao nível do seu 
organigrama, que passou a contar com duas novas Unidades Orgânicas, Direção de Qualidade, Certificação 
e Segurança Alimentar e Gabinetes de Novos Mercados e Inovação e a extinção da Direção de Exploração, 
sendo estes serviços integrados na Direção de Comercial Comunicação e Marketing no criado Núcleo de 
Logística e Serviços Administrativos.   

--- 

102-11 Abordagem ao princípio da precaução  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap. 3.1 Compromisso com a sustentabilidade (pág. 15-17), 
Cap. 4. Os nossos mares (pág. 26-34), Cap. 6. As nossas operações (61-78) 

--- 

102-12 Iniciativas externas  

Cap. 2. a) Compromisso com a sustentabilidade 

A Docapesca é parceira do programa "Portugal Sou Eu" (PSE), tendo subscrito os seus princípios e valores 
e integrado o logótipo do PSE nas etiquetas CCL - Comprovativo de Compra em Lota. 

106 

102-13 Participação em associações  

A Docapesca participa nas seguintes associações: 
 

 
Adicionalmente a Docapesca participa como associado nas entidades Algarve STP, BBA - Associação 
Nacional para os Biorecursos Marinhos e Biotecnologia Azul, Portugal Foods e Portugal Sou Eu. 

Nome da entidade 

Encara a 
participação 

como 
estratégica 

Exerce 
funções nos 

Órgãos 
Sociais 

Participa em 
projetos ou 
comissões 

Contribui com 
financiamentos 

substanciais 
(ultrapassa as 

obrigações dos 
associados) 

Associação dos 
Portos de Portugal X    

Associação 
Portuguesa de 
Portos de Recreio 

X    

Fileira do Pescado X X X X 

Fórum Oceano X    

--- 

ESTRATÉGIA  

102-14 Declaração da Administração  

Mensagem do Conselho de Administração 5 

ÉTICA E INTEGRIDADE  

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de conduta  

Cap. 2 b) Ética, transparência e credibilidade 

Consultar também o site da Docapesca, Missão e Estratégia 

107 

102-17 Mecanismos para aconselhamento e preocupações sobre ética  

Cap. 2 b) Ética, transparência e credibilidade 

Consultar também o site da Docapesca, Práticas de Bom Governo e Canal de Comunicação de 
Irregularidades 

107 

GOVERNAÇÃO  

102-18 Estrutura de Governação  

Consultar informação referente ao organigrama e órgãos sociais, assim como os Estatutos da Docapesca 
(Aviso n.º 9989/2018, 26 de julho de 2018, publicado na 2.ª série do Diário da República), disponível no site 
da empresa.  

 

http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
https://www.portugalsoueu.pt/
http://www.docapesca.pt/pt/docapesca/missao-e-estrategia.html
http://www.docapesca.pt/pt/praticas-de-bom-governo.html
https://form.jotformeu.com/92204188024350
https://form.jotformeu.com/92204188024350
http://www.docapesca.pt/pt/docapesca/resumo-executivo-e-apresentacao-docapesca.html
http://www.docapesca.pt/pt/component/docman/doc_download/1597-estatutos-da-docapesca.html
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A Docapesca tem constituído, desde 2011, um Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade (GTS). De referir 
que este foi reforçado com mais um elemento, em 2017, no sentido de dar mais cobertura às questões da 
sustentabilidade na Docapesca, aumentando a sua pluridisciplinaridade nas dimensões económica, 
ambiental e social. O GTS tem como atribuições a coordenação do processo de elaboração do relatório de 
sustentabilidade e o acompanhamento das ações desenvolvidas pela empresa neste âmbito. A 
implementação das ações de sustentabilidade, previstas no plano de atividades/investimentos e orçamento, 
é assegurado pelas Direções/Gabinetes com atribuições neste âmbito. 

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS  

102-40 Lista de grupos de stakeholders  

A Docapesca identifica como grupos de partes interessadas: 

• Tutela e acionista  
• Clientes  
• Trabalhadores  
• Concedentes e fornecedores  
• Associações representativas dos pescadores e da náutica de recreio  
• Grupos de ação costeira  
• Regulação e fiscalização  
• Entidades públicas tuteladas pelo ministério do mar  
• Entidades locais e regionais  
• Comunidade  
• Sindicatos  
• Parcerias/ investigação 

--- 

102-41 Acordos de contratação coletiva  

Notas: Os dados reportam-se ao número de trabalhadores existentes à data de 31 de dezembro de cada ano. Os restantes 
trabalhadores não abrangidos por negociação coletiva são funcionários públicos a exercer funções na Docapesca através 
de Acordo de Cedência de Interesse Público. 

 2021 2022 2023 

N.º total de trabalhadores abrangidos por acordos 
de negociação coletiva 

455 455 440 

N.º total de trabalhadores 504 504 485 

Percentagem de trabalhadores abrangidos por 
acordos de negociação coletiva (%) 90% 90% 91% 

--- 

102-42 Identificação e seleção de stakeholders  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap.3.4 Envolvimento das partes interessadas (pág. 21-22)  

102-43 Abordagem ao envolvimento de stakeholders  

Como canais de comunicação transversais aos grupos de PI, refiram-se os e-mails, o site e as redes sociais 
da Docapesca (Facebook, Instagram e LinkedIn), assim como o canal de comunicação de irregularidades. A 
Docapesca está abrangida pela obrigatoriedade de apresentar Livro de Reclamações.  

De referir que participa ainda em várias associações ligadas ao setor e grupos de trabalho, como parte da 
sua estratégia de estreitamento de relações e atuação colaborativa.  

 

 

  

http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/index.php
https://www.facebook.com/Docapesca
https://www.instagram.com/docapesca.pt/
https://pt.linkedin.com/company/docapesca
https://form.jotformeu.com/92204188024350
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio
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. Tutela e Acionista Clientes Trabalhadores Concedentes E Fornecedores 

• Reuniões 
regulares  

• Assembleias-
gerais (ordinária 
e extraordinária) 

• Relatório e 
Contas 

• Relatórios 
regulares de 
informação 
diversa 

• Respostas a 
solicitações 

• Balcões de 
atendimento 

• Reuniões 

• Inquéritos de 
satisfação do 
cliente 

• Reclamações 
e sugestões 

• Resposta a 
solicitações 

• Intranet (em 
desenvolvimento) 

• Consulta aos 
trabalhadores no 
âmbito da SST 

• Organização e 
participação em 
celebrações festivas 
e outras atividades 
relevantes 

• Reuniões regulares 

• Resposta a solicitações 

Ass. Represent. 
Pescadores e da 
Náutica De Recreio 

Grupos de Ação 
Costeira 

Regulação e 
Fiscalização 

Entidades Públicas Tuteladas 
Pelo Ministério Do Mar 

• Reuniões 
regulares 

• Participação em 
projetos comuns 

• Disponibilização 
regular de 
informação 

• Reuniões 
regulares 

• Participação em 
projetos comuns 

• Disponibilização 
regular de 
informação 

• Reuniões regulares 

• Presença 
esporádica para a 
realização de ações 
inspetivas 

• Presença assídua 
nas lotas e nos 
Portos de Pesca 

• Respostas a 
solicitações 

• Reuniões regulares 

• Participação em projetos 
comuns e grupos de 
trabalho 

• Respostas a solicitações 

• Disponibilização regular de 
informação 

Entidades Locais e 
Regionais Comunidade Sindicatos Parcerias/ Investigação 

• Reuniões 
regulares 

• Realização de 
eventos 

• Disponibilização 
de informação 

• Realização de 
eventos 

• Participação em 
projetos 
pontuais 

• Reuniões regulares 
com o Conselho de 
Administração e com 
os trabalhadores, no 
âmbito dos seus 
direitos laborais 

• Reuniões regulares 

• Protocolos 

• Participação em projetos 
comuns e grupos de 
trabalho 

 

 

102-44 Principais questões e preocupações identificadas  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Tabela GRI (pág. 86) --- 

PRÁTICAS DE RELATO  

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas  

Este relatório incide sobre as atividades da Docapesca – Portos e Lotas, S.A. --- 

102-46 Definição do conteúdo do relatório e limites dos tópicos  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap.3.3 Os nossos tópicos materiais (pág. 19-20) --- 

102-47 Lista de tópicos materiais  

A Docapesca identifica como tópicos materiais: 

• Ética, transparência e credibilidade 
• Preservação dos recursos e ecossistemas marinhos 
• Lixo marinho 
• Maximização do valor do pescado 
• Atratividade da primeira venda em lota 
• Comunicação e sensibilização do consumidor 
• Inovação, investigação e desenvolvimento 
• Gestão do talento 
• Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores (1) 
• Interação com a comunidade (2) 
• Manutenção e modernização dos estabelecimentos 
• Segurança alimentar e certificações 
• Energia e mobilidade (3) 
• Gestão de água e efluentes 
• Promoção da economia circular (4) 
• Compras sustentáveis e gestão de fornecedores 

--- 

http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
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(1) Resulta da agregação dos tópicos materiais <Saúde e bem-estar dos trabalhadores= e <Segurança no trabalho= 
(2) Tópico renomeado, anteriormente designado por <Apoio à comunidade=. 
(3) Tópico renomeado, anteriormente designado por <Eficiência energética=. 
(4) Tópico renomeado, anteriormente designado por <Gestão dos Resíduos e Economia Circular=. 

102-48 Reformulação de informações  

Não há alterações a assinalar. --- 

102-49 Alterações no relato  

Não há alterações a assinalar. --- 

102-50 Período coberto pelo relatório  

Cap. 1 Introdução 105 

102-51 Data do relatório anterior mais recente  

O último relatório de sustentabilidade foi publicado em 2021, referente ao exercício de 2017/2020. --- 

102-52 Ciclo de publicação  

Cap. 1 Introdução 105 

102-53 Contactos para questões sobre o relatório  

Docapesca – Portos e Lotas, SA Av. Brasília – Pedrouços, 1400-038 Lisboa, Tel. 21 393 61 38 • Fax 21 393 
61 01, email: area.sustentabilidade@docapesca.pt  

--- 

102-54 Declaração de conformidade com as Normas GRI  

Cap. 1 Introdução 105 

102-55 Tabela GRI  

A presente tabela --- 

102-56 Verificação externa  

A informação constante do relatório não foi sujeita a uma verificação externa por uma entidade independente. --- 

  

ABORDAGEM DE GESTÃO  

  

GRI 103: ABORDAGEM DE GESTÃO 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

103-1 Explicação do tópico material e do seu Limite  

Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, Cap.3.3 Os nossos tópicos materiais (pág. 19-20) 

Cada tópico material apresenta, no início do respetivo subcapítulo deste documento e mais em detalhe no 
Relatório de Sustentabilidade de 2017-2020, informação introdutória sobre a sua relevância para a 
Docapesca. 

--- 

103-2 A abordagem de gestão e as suas componentes  

Cada tópico material apresenta, no respetivo subcapítulo deste documento e mais em detalhe no Relatório 
de Sustentabilidade de 2017-2020, informação sobre a estratégia, políticas e compromissos definidos, 
responsabilidades, entre outras informações relevantes, que refletem a forma de gestão da Docapesca. 
Adicionalmente, apresenta-se uma seleção de ações específicas, tais como projetos, programas e iniciativas, 
desenvolvidas pela Docapesca, como forma de ilustrar a concretização da sua gestão neste âmbito.  

No que diz respeito às reclamações e no âmbito das competências da empresa, existem dois tipos de 
reclamações formalmente distintas: (1) as reclamações de pescado, ao abrigo da prestação do serviço de 
primeira venda, apesar da empresa nunca ser detentora do pescado; e (2) as reclamações relativas aos 
serviços prestados pela empresa.  

No que respeita ao pescado, são geridas como reclamações as situações que coloquem em causa a 
conformidade e segurança alimentar do produto, bem como as respeitantes às espécies, tamanho e grau de 
frescura. Todas as reclamações são registadas. No âmbito da segurança alimentar são registadas, sendo 
analisada a causa da não conformidade, definidas as ações de correções consideradas necessárias, pelos 
responsáveis pela segurança alimentar. No caso de reclamações efetuadas que não coloquem em causa a 
segurança do produto, são geridas como ocorrências, sendo registadas no impresso de registo de 

--- 

mailto:area.sustentabilidade@docapesca.pt
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
http://www.docapesca.pt/pt/sustentabilidade.html
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ocorrências, documentando a decisão tomada pelo responsável. Se a reclamação estiver relacionada com a 
espécie, o tamanho ou o grau de frescura, é feito um registo da mesma, e é efetuada a respetiva avaliação. 
Caso se conclua que o comprador tem razão, e sempre com autorização superior, são efetuadas as devidas 
correções à fatura. 

No que se refere às reclamações efetuadas no âmbito dos restantes serviços prestados pela empresa, 
encontram-se disponíveis vários canais de reclamação: livro de reclamações eletrónico acessível a partir do 
site da empresa, um formulário e um email para comunicar irregularidades, também disponível a partir do site 
da Docapesca, livros de reclamações físicos disponíveis nos estabelecimentos da empresa. Salienta-se ainda 
que a empresa tem uma Política de Comunicação de Irregularidades que se encontra disponível para consulta 
no referido site. 

103-3 Avaliação da abordagem de gestão  

A Docapesca realiza a monitorização e avaliação regular dos indicadores associados a cada tópico e 
definidos no âmbito da sua estratégia. Para avaliar a eficácia da forma de gestão, conta também com os 
resultados de auditorias (internas e externas), de inspeções e de outras atividades de supervisão, assim 
como com a avaliação das ações empreendidas para tratar riscos e oportunidades e feedback dos 
stakeholders. De referir que a empresa está sujeita a supervisão e controlo externo por parte de várias 
entidades e organismos, nos termos legalmente previstos para as empresas do Setor Empresarial do Estado, 
como por ex., a Direção-Geral do Tesouro e Finanças (DGTF), a Unidade Técnica de Acompanhamento e 
Monitorização da Direção-Geral de Recursos Naturais, segurança e Serviços Marítimos (DGRM), a Inspeção-
Geral de Finanças (IGF), o Tribunal de Contas, a Inspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do 
Ordenamento do Território (IGAMAOT). 

--- 

  

CONTEÚDOS ESPECÍFICOS  

  

DESEMPENHO ECONÓMICO  

GRI 201: DESEMPENHO ECONÓMICO 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

201-1 Valor económico direto gerado e distribuído  

De referir que a Docapesca recebeu apoio financeiro por parte do Governo, decorrente do Programa 
Operacional MAR 2020. 

 2021 2022 2023 

I) Valor Económico Direto Gerado 29 628 547 € 29 839 241 € 29 932 240 € 

Receitas  29 628 457 € 29 839 241 € 29 932 240 € 

II) Valor Económico Direto Distribuído 
(Custos operacionais) 29 590 191 € 30 996 048 € 36 766 982 € 

Despesas com financiadores e acionistas  8 341 € 9 543 € 13 076 €  
Despesas com o Estado e outras entidades 
públicas  1 128 220 € 1 252 387 €  392 920 €  

Despesas com investimentos efetuados na 
comunidade  

6 367 596 € 6 781 830 € 12 013 659 €  

Despesas com pessoal 13 173 219 € 13 402 100 € 14 205 139 €  

Despesas operacionais 8 912 815 € 9 550 188 € 10 142 188 €  

III) Valor Económico Acumulado (I-II) 38 266 € -1 156 807 € -6 834 742 €  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

GRI 204: PRÁTICAS DE COMPRAS 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  
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204-1 Proporção de despesas com fornecedores locais  

Cap. 5 e) Compras sustentáveis e gestão de fornecedores 

 2021 2022 2023 

Total de custos com fornecedores estrangeiros 21 989 € 30 890 € 35 550 € 

Total de custos com fornecedores nacionais 19 753 035 € 21 862 196 € 28 963 088 € 

Total de custos com fornecedores 19 775 024 € 21 893 087 € 28 998 638 

Percentagem de compras efetuadas a 
fornecedores nacionais 

99,9% 99,9% 99,9% 
 

131 

GRI 205: COMBATE À CORRUPÇÃO 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

205-2 Comunicação e formação em políticas e procedimentos de combate à corrupção  

Cap. 2 b) Ética, transparência e credibilidade 107 

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas  

Cap. 2 b) Ética, transparência e credibilidade 

 2021 2022 2023 

N.º total de incidentes confirmados de corrupção 0 0 0 

N.º total de incidentes confirmados nos quais 
trabalhadores foram demitidos ou disciplinados 
devido a corrupção 

0 0 0 

N.º total de incidentes confirmados nos quais 
contratos com parceiros de negócio foram 
terminados ou não renovados devido a violações 
provocadas por corrupção 

0 0 0 

 

108 

DESEMPENHO AMBIENTAL  

GRI 301: MATERIAIS 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

301-1 Consumo total de materiais usados por peso ou volume  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 

Para o relato do presente indicador considerou-se as caixas para acondicionamento do pescado para a 
primeira venda, produzidas em polietileno de alta densidade (material não renovável), como sendo a tipologia 
de material mais representativa da atividade da Docapesca. 

128 

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 

Para o relato do presente indicador considerou-se as caixas para acondicionamento do pescado para a 
primeira venda, produzidas em polietileno de alta densidade (material não renovável), como sendo a tipologia 
de material mais representativa da atividade da Docapesca.  

No caso do material reciclado, este diz respeito apenas às caixas de pescado azul, que servem para evitar o 
contacto direto das restantes caixas (cor-de-laranja e brancas) com o solo. De referir que as caixas cor-de-
laranja e brancas, por terem contacto direto com o produto alimentar, são produzidas com matéria-prima 
virgem. 

129 

GRI 302: ENERGIA 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

302-1 Consumo de energia dentro da organização  

Cap. 5.b) Energia e mobilidade 

A Docapesca efetua anualmente concursos públicos para o fornecimento de energia elétrica, no sentido de 
se obterem tarifas mais vantajosas, servindo o seu próprio consumo, mas também o dos seus 
concessionários/clientes, referentes às instalações cedidas a terceiros, e cujo valor é posteriormente faturado 
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pela empresa.  Os consumos de eletricidade reportados são referentes aos portos de pesca: Póvoa de 
Varzim, Viana do Castelo, Matosinhos, Aveiro, Figueira da Foz, Nazaré, Peniche, Sesimbra, Setúbal, Sines, 
Sagres, Olhão, Lagos, Rio Arade, Albufeira, Quarteira, Vila Real de Santo António. Para o cálculo da 
eletricidade consumida pela Docapesca, deduziu-se do total de eletricidade comprada o valor de eletricidade 
fornecido aos concessionários/clientes. 

Os consumos de gasóleo e gasolina são referentes à frota da empresa. 

GRI 303: ÁGUA E EFLUENTES 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2018  

303-1 Interações com a água como um recurso partilhado  

Cap. 5. c) Gestão de água e efluentes 127 

303-2 Gestão dos impactes relacionados com a descarga de água  

Cap. 5. c) Gestão de água e efluentes 127 

303-3 Captação de água  

Cap. 5. c) Gestão de água e efluentes  

No texto do relatório, a referência a <consumo de água= diz respeito à captação de água, por uma questão 
de simplificação da linguagem. Neste caso os dados reportam-se exclusivamente a água adquirida a 
terceiros, i.e., às entidades gestoras municipais. A Docapesca não tem disponíveis dados referentes à água 
salgada captada, utilizada nalguns portos de pesca. 

Captação de água por Direções de Lotas e 
Portos (DLP) (m3) 2021 2022 2023 

DLP Norte e Matosinhos 91 555 99 033 93 642 

DLP Centro Norte 22 099 52 368 86 980 

DLP Centro 115 714 106 922 103 022 

DLP Centro Sul 50 208 62 877 43 651 

DLP Sul 117 866 108 195 112 543 

Total 397 442 429 395 346 196 

Os dados reportados dizem respeito aos portos de pesca de: Póvoa de Varzim, Viana do Castelo, Matosinhos, 
Aveiro, Figueira da Foz, Nazaré, Peniche, Sesimbra, Setúbal, Sines, Sagres, Olhão, Lagos, Portimão, 
Quarteira, Vila Real de Santo António. Incluem a água das instalações cedidas a terceiros e cujo valor é 
faturado pela Docapesca aos seus utentes. 
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GRI 304: BIODIVERSIDADE  

Referente à norma publicada em 2016  

304-1 Instalações operacionais pertencentes, arrendadas, geridas, ou próximas de áreas 
protegidas, ou em áreas de alto índice de biodiversidade fora das áreas protegidas 

 

Alguns dos portos de pesca da empresa encontram-se localizados em áreas protegidas e com relevância no 
âmbito da biodiversidade, destacando-se as áreas classificadas como Rede Nacional de Áreas Protegidas e 
Rede Natura 2000.  
 

  Estatuto de proteção 

Infraestrutura Localização 
Rede Nacional 

Áreas Protegidas 

Rede Natura 

2000 

Lota de Esposende Litoral Norte X X 

Lota de Aveiro Ria de Aveiro X  

Lota de Peniche Peniche/Santa Cruz  X 

Lotas de Vila Nova de 
Milfontes e de Sagres 

Sudoeste Alentejano e 
Costa Vicentina 

X  

Lotas de Vila Nova de 
Milfontes, Sines e Sagres Costa Sudoeste X  

Lota de Olhão e Posto de 
Tavira Ria Formosa X X 

--- 
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Lota de Vila Real de Santo 
António Sapais de Castro Marim X  

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e serviços na biodiversidade  

Cap. 3 a) Preservação dos recursos e ecossistemas marinhos 

No que diz respeito às operações próprias da Docapesca, a maioria das infraestruturas da empresa está 
localizada em áreas urbanas e/ou com outras atividades portuárias com maior significância, pelo que os 
impactes diretos associados à atividade da Docapesca acabam por assumir menor significância. Como 
principais impactes ambientais diretos refira-se a produção de resíduos e efluentes e, de forma indireta, os 
impactes associados à circulação de veículos/embarcações e ao ruído gerado. 

109 

304-4 Espécies incluídas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservação 
com habitats em áreas afetadas por operações da organização 

 

Cap. 3 a) Preservação dos recursos e ecossistemas marinhos 

Nas áreas afetadas diretamente pelas instalações da empresa, não se identificou a existência de espécies 
ameaçadas. 

109 

GRI 305: EMISSÕES 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

305-2 Emissões indiretas (âmbito 2) de GEE  

Cap. 5 b) Energia e mobilidade 

As emissões de âmbito 2, associados ao consumo de eletricidade da Docapesca, foram calculadas com base 
no método baseado na localização (location-based approach). Para tal recorreu-se aos fatores de emissão 
indicados pela Association of Issuing Bodies nos seus relatórios anuais, <European Residual Mixes - Results 
of the calculation of Residual Mixes= (2017 - Version 1.13, 2018-07-11; 2018 - Version 1.2, 2019-07-11; 2019 
- Version 1.1, 2020-09-08; 2020 e 2021 - Version 1.0, 2021-05-31). 
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GRI 306: RESÍDUOS 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2020  

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 128 

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular  

A gestão de resíduos da empresa é efetuada, na sua maioria, por operadores de gestão de resíduos 
contratados para o efeito, responsáveis também pela limpeza e higienização das áreas portuárias. Estão 
definidas cláusulas contratuais específicas, que devem ser seguidas pelas entidades envolvidas. São 
elaborados e enviados, pelos respetivos operadores de gestão de resíduos, relatórios mensais e, 
anualmente, os dados são validados no portal SILiAmb. 

128 

306-3 Resíduos gerados  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 

Resíduos gerados (toneladas) 2021 2022 2023 

Resíduos 
perigosos 

Destinados para operações de valorização 177 174 166 

Destinados para operações de eliminação 0 0 0 

Total 177 174 166 

Resíduos 
não 
perigosos 

Destinados para operações de valorização 224 199 168 

Destinados para operações de eliminação 2 335 2 300 2093 

Total 2 559 2 449 2 261 

Total de resíduos gerados 2 735 2 623 2 427 

A compilação dos dados foi realizada com base no MIRR - Mapa Integrado de Registo de Resíduos, relato 
anual da produção de resíduos à Agência Portuguesa de Ambiente. 
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306-4 Resíduos destinados a operações de eliminação  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 

Resíduos destinados a operações de eliminação (toneladas) 2021 2022 2023 

Resíduos 
não 
perigosos 

Código LER 200301 (mistura de resíduos) 2 335,0 2 300,0 2 093 

 

A compilação dos dados foi realizada com base no MIRR - Mapa Integrado de Registo de Resíduos, relato 
anual da produção de resíduos à Agência Portuguesa de Ambiente. 
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306-5 Resíduos destinados a operações de valorização  

Cap. 5 d) Promoção da economia circular 

Resíduos destinados a operações de valorização (toneladas) 2021 2022 2023 

Resíduos 
perigosos 

Código LER 130208* (óleos usados) 164,0 158,5 155,0 

Código LER 150202* (absorventes, filtros de óleo, 
etc.) 0,2 11,5 0,56 

Código LER 160107* (filtros de óleo) 0,1 2,1 1,98 

Total de resíduos perigosos 176,4 172,2 157,54 

Resíduos 
não 
perigosos 

Código LER 200301 (mistura de resíduos) 0,0 0,0 0,0 

Código LER 150101 (embalagem papel e cartão) 17,5 25,1 17,90 

Código LER 150102 (embalagem plástico) 65,0 59,6 42,71 

Código LER 150103 (madeira) 59,6 82,2 77,30 

Código LER 020104 (plásticos - redes de pesca) 2,7 12,3 29,70 

Total de resíduos não perigosos 223,8 121,5 167,61 

Total de resíduos destinados a operações de valorização 400,1 293,7 325,15 
 

A compilação dos dados foi realizada com base no MIRR - Mapa Integrado de Registo de Resíduos, relato 
anual da produção de resíduos à Agência Portuguesa de Ambiente. 
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GRI 308: AVALIAÇÃO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais  

Cap. 5 e) Compras sustentáveis e gestão de fornecedores 

 2021 2022 2023 

Número de novos fornecedores 314 314 230 

Número de novos fornecedores que foram sujeitos a processos de 
due diligence para impactes ambientais 

0 0 0 

Percentagem de novos fornecedores que foram sujeitos a 
processos de due diligence para impactes ambientais 

0,0% 0,0% 0,0% 
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DESEMPENHO SOCIAL  

GRI 401: EMPREGO 
Localiza

ção 

Referente à norma publicada em 2016  

401-1 Contratação de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores  

Cap. 4 a) Gestão do talento    

Entradas e Saídas, por localização, 
género e grupo etário 

2023 

Entradas Saídas 

<30 30 a 50 >50 <30 30 a 50 >50 

Sede 

Homens 0 0 0 0 0 4 

Mulheres 0 2 1 0 0 1 

Subtotal 0 2 1 0 0 5 

Norte 

Homens 0 0 0 0 0 4 

Mulheres 0 2 1 0 0 1 

Subtotal 0 2 1 0 0 5 

Entradas e Saídas, por localização, 
género e grupo etário 

2023* 

Entradas Saídas 

<30 30 a 50 >50 <30 30 a 50 >50 

Matosinhos Homens 2 4 1 3 5 0 

  Mulheres 1 3 0 1 4 0 

  Subtotal 3 7 1 4 9 0 

Centro 
Norte Homens 7 0 2 6 2 5 

  Mulheres 1 2 1 2 2 1 

  Subtotal 8 2 3 8 4 6 

Centro Homens 5 12 1 5 13 1 

  Mulheres 0 1 0 0 0 1 

  Subtotal 5 13 1 5 13 2 

Centro Sul Homens 6 1 1 6 2 2 

  Mulheres 0 1 0 0 2 0 

  Subtotal 6 2 1 6 4 2 

Algarve Homens 4 7 3 4 6 8 
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  Mulheres 3 0 0 1 1 1 

  Subtotal 7 7 3 5 7 9 

Total de Entradas e Saídas (por 
grupo etário) 

29 31 9 28 37 19 

            

Total de Entradas e 
Saídas (por género) 

Homens 58 76 

Mulheres 17 18 
 

Total de Entradas e 
Saídas (por 
localização) 

Sede 3 5  

Norte 3 5  

Matosinhos 11 13  

Centro Norte 13 18  

Centro 19 20  

Centro Sul 9 12  

Algarve 17 21  

Total de Entradas e Saídas   75   94  

*Nota: As percentagens foram calculadas com base no n.º total de trabalhadores existentes à data de 31 
de dezembro. 
 

 

401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos 
a empregados temporários ou de período parcial 

 

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 

Os benefícios mencionados são conferidos apenas aos trabalhadores do quadro (efetivos). 
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GRI 403: SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO Localização 

Referente à norma publicada em 2018  

403-1 Sistema de gestão de segurança e saúde no trabalho  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 

A organização não tem um sistema de gestão de segurança e de saúde no trabalho (SGSST) 
implementado. No entanto este está a ser, paulatinamente, desenvolvido, havendo já uma intenção clara 
de desenhar a estrutura do mesmo e desenvolver todas as ações que o possam robustecer, tais como:  

• Existência de uma plataforma informática de suporte de dados que todos os envolvidos no sistema 
possam comunicar, carregar e trabalhar dados;  

• Desenvolvimento de um Manual de Procedimentos de SST;  
• Formação mais específica na área de SST (interlocutores). 

A Docapesca definiu como objetivo a implementação do SGSST até ao primeiro semestre de 2023. 

120 

403-2 Identificação de perigos, avaliação de riscos e investigação de incidentes  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 

A Docapesca contrata serviços externos de segurança no trabalho que realizam, anualmente, visitas a 
todas as instalações onde existam trabalhadores da empresa a desempenhar funções com o objetivo de 
realizar auditorias e avaliações de riscos, utilizando para esse fim uma checklist adaptada às reais 
necessidades da empresa. Decorrente deste processo, é elaborado um relatório de auditoria e avaliação 
de risco, que por sua vez é analisado por técnicos superiores de SST (Nível VI) da Direção de Recursos 
Humanos (DRH) e que, em conjunto com o fornecedor externo de serviços de SST, definem medidas de 
correção e minimização dos riscos identificados, respeitando a hierarquia de controlo de riscos. As 
unidades orgânicas são também envolvidas no processo de definição e implementação das ações 
relativas às não conformidades e oportunidades de melhoria identificadas. Localmente existem 
interlocutores de SST que apoiam essas atividades e que têm vindo a frequentar ações de formação 
sobre esta temática. 

Os trabalhadores têm: 1) conhecimento dos principais riscos associados às suas funções; 2) formação 
em SST; 3) equipamentos de proteção individual disponíveis e adequados ao desempenho das suas 
funções; 4) consultas de medicina no trabalho.  

As situações de perigo podem ser relatadas por qualquer trabalhador, através do envio de emails para a 
DRH. Este relato destina-se a fins de melhoria contínua e não para identificar os trabalhadores 
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denunciantes, estando assegurado que não existem represálias aos trabalhadores por participarem na 
identificação das situações de perigo. 

403-3 Serviços de saúde no trabalho  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 121 

403-4 Envolvimento do colaborador na participação, consulta e comunicação sobre 
saúde e segurança no trabalho 

 

Os trabalhadores da Docapesca são chamados a participar através da consulta anual aos 
trabalhadores bem como pela comunicação, através de email, de situações que considerarem 
relevantes. 

120 

403-5 Formação dos colaboradores em saúde e segurança no trabalho  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 121 

403-6 Promoção da saúde do colaborador  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 120 

403-7 Prevenção e mitigação de impactos na saúde e segurança no trabalho 
atribuíveis a relações comerciais 

 

Não foram considerados relevantes os impactos atribuíveis a relações comerciais. 121 

403-9 Acidentes de trabalho  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 

A recolha de dados relativa a acidentes de trabalho é efetuada com base nas comunicações efetuadas à 
seguradora e à análise dos relatórios internos de acidentes de trabalho (de preenchimento obrigatório). 
Para o cálculo da taxa de frequência de acidentes de trabalho foi utilizado um fator de normalização do 
número de horas trabalhadas de 1.000.000. 
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403-10 Doenças profissionais  

Cap. 4 b) Segurança no trabalho, saúde e bem-estar dos trabalhadores 121 

GRI 404: CAPACITAÇÃO E EDUCAÇÃO Localização 

Referente à norma publicada em 2016  

404-1 Média anual de horas de formação anual por colaborador  

Cap. 4 a) Gestão do talento 

Total de horas de formação, por categoria 
funcional e género 

2021 2022 2023 

Técnico Superior 

Homens 297 811 1 589 

Mulheres 334 2 797 1 556 

Subtotal 631 3 608 3 145 

Técnico 

Homens 175 479 782 

Mulheres 70 229 461 

Subtotal 245 708 1 243 

Administrativo 

Homens 70 7 120 

Mulheres 0 557 622 

Subtotal 70 564 742 

Operador de Exploração 

Homens 3 260 1 568 3 188 

Mulheres 151 225 329 

Subtotal 3 411 1 782 3 517 

Operador de Serviços de Apoio 

Homens 14 28 17  

Mulheres 28 12 17 

Subtotal 42 40 34 
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Total de horas de formação, por categoria 
funcional e género 

2021 2022 2023 

Operador de Venda 

Homens 569 463 550 

Mulheres 0 14 18 

Subtotal 569 477 568 

Operador Técnico e de 
Manutenção 

Homens 105 60 531 

Mulheres 0 0 0 

Subtotal 105 60 531 

Total 

Homens 4 518 3 405 6 789 

Mulheres 583 3 840 3 003 

Subtotal 5 101 7 245 9 792 

 

 

Média de horas de formação, por categoria 
funcional e género 

2021 2022 2023 

Técnico Superior 

Homens 7 16 50 

Mulheres 9 68 44 

Subtotal 8 40 94 

Técnico 

Homens 6 14 30 

Mulheres 5 14 17 

Subtotal 6 14 47 

Administrativo 

Homens 4 0 16 

Mulheres - 14 37 

Subtotal 1 10 53 

Operador de Exploração 

Homens 15 7 209 

Mulheres 8 14 18 

Subtotal 15 8 227 

Média de horas de formação, por categoria 
funcional e género 2021 2022 2023 

Operador de Serviços de Apoio 

Homens 2 6 5 

Mulheres 14 6 2 

Subtotal 5 6 7 

Operador de Venda 

Homens 11 9 54 

Mulheres - 5 4 

Subtotal 10 9 58 

Operador Técnico e de 
Manutenção 

Homens 8 4 18 

Mulheres - - 0 

Subtotal 8 4 18 

Total 

Homens 12 9 382 

Mulheres 5 33 122 

Subtotal 10 14 18 

 
Nota 1: Os dados reportam-se ao número de trabalhadores existentes à data de 31 de dezembro de cada ano. Em  2020 
um dos membros do Conselho de Administração fazia parte do quadro de pessoal pelo que, para que o número total de 
trabalhadores fosse coerente, foi incluído nos técnicos superiores no período mencionado. As horas de formação dos 



  
 

Relatório de Gestão e Contas do Exercício 2023 
 

membros do Conselho de Administração que não fazem parte do quadro de pessoal não foram contabilizadas na tabela 
acima.   

 

404-2 Programas para desenvolvimento de competências e gestão do fim da carreira  

Cap. 4 a) Gestão do talento  

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente análises de 
desempenho e desenvolvimento de carreira 

 

A Docapesca tem em curso a implementação de uma nova modalidade de avaliação de desempenho e 
que passará a abranger a totalidade dos trabalhadores. A Docapesca compromete-se em apurar e 
relatar este indicador no relatório do próximo ano. 

 

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES Localização 

Referente à norma publicada em 2016  

405-1 Diversidade nos órgãos de governação e colaboradores  

Cap. 4 a) Gestão do talento 
 

Percentagem de 
trabalhadores por 
categoria funcional e a sua 
distribuição por género 

2021 2022 2023 

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 

Técnico Superior 55% 45% 55% 45% 53% 47% 

Técnico 68% 33% 68% 32% 64% 36% 

Administrativo 32% 68% 27% 73% 30% 70% 

Operador de Exploração 92% 8% 93% 7% 92% 8% 

Operador de Serviços de 
Apoio 

75% 25% 71% 29% 71% 29% 

Operador de Venda 93% 7% 94% 6% 93% 7% 

Operador Técnico e de 
Manutenção 100% 0% 100% 0% 100% 0% 

 
 

Percentagem de 
trabalhadores por 
categoria funcional e a 
sua distribuição por 
idade 

2021 2022 2023 

<30 30 a 
50 

>50 <30 30 a 
50 

>50 <30 30 a 
50 

>50 

Técnico Superior 7% 65% 28% 4% 65% 31% 4% 65% 31% 

Técnico 3% 43% 55% 2% 46% 52% 2% 51% 47% 

Administrativo 11% 24% 65% 11% 27% 62% 4% 36% 60% 

Operador de Exploração 24% 41% 35% 20% 48% 32% 16% 53% 30% 

Operador de Serviços de 
Apoio 

0% 50% 50% 14% 29% 57% 0% 43% 57% 

Operador de Venda 2% 48% 50% 4% 59% 37% 0% 69% 31% 

Operador Técnico e de 
Manutenção 7% 57% 36% 0% 63% 38% 0% 67% 33% 

Nota: Os dados reportam-se ao número de trabalhadores existentes à data de 31 de dezembro de cada ano. Em 2020 
um dos membros do Conselho de Administração fazia parte do quadro de pessoal pelo que, para que o número total de 
trabalhadores fosse coerente, foi incluído nos técnicos superiores no período mencionado. 
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405-2 Rácio do salário e remuneração entre homens e mulheres  

Cap. 4 a) Gestão do talento 
Para o relato do indicador foram considerados os valores médios mensais de remuneração referentes 
ao ano de 2020. 

119 

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS Localização 

Referente à norma publicada em 2016  
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413-1 Operações com envolvimento da comunidade local, avaliações de impacte e 
programas de desenvolvimento 

 

Cap. 4 c) Interação com a comunidade 122 

GRI 414: AVALIAÇÃO SOCIAL DE FORNECEDORES Localização 

Referente à norma publicada em 2016  

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais  

Cap. 5 e) Compras sustentáveis e gestão de fornecedores. 

 2021 2022 2023 

Número de novos fornecedores 236 314 265 

Número de novos fornecedores que foram sujeitos a processos 
de due diligence para impactes ambientais 

0 0 0 

Percentagem de novos fornecedores que foram sujeitos a 
processos de due diligence para impactes ambientais 

0,0% 0,0% 0,0% 
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GRI 416: SAÚDE E SEGURANÇA DO CONSUMIDOR Localização 

Referente à norma publicada em 2016  

416-1 Avaliação dos impactes na saúde e segurança das principais categorias de 
produtos e serviços 

 

Cap. 5 b) Segurança alimentar e certificações 147 

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e segurança 
causados por produtos e serviços 

 

Cap. 5 b) Segurança alimentar e certificações 

 2021 2022 2023 

Nº de não conformidades com regulamentos que originaram 
coimas por parte da entidade reguladora competente 

0 0 0 

Nº de não conformidades com regulamentos que originaram 
advertências por parte da entidade reguladora competente 

0 0 0 

Nº de não conformidades relativamente a códigos voluntários 4 4 3 

Nº total de não conformidades com regulamentos e códigos 
voluntários 4 4 3 

Nota 1: As não conformidades relativamente a códigos voluntários foram levantadas nos processos de certificação das 
lotas, de acordo com a NP EN ISO 22000:2018, e estão relacionadas fundamentalmente com a documentação, pré-
requisitos ao nível das infraestruturas, rastreabilidade e descrição de processos. 

147 

 


