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SUMARIO EXECUTIVO

ESTUDO: Avaliagao do Clima Organizacional da Docapesca.

PERIODO: 2016, comparativo a 2012.

INSTRUMENTO: Questionario aplicado a todos os trabalhadores da Docapesca

(483), com uma escala de Likert de 1 a 5, e com 7 categorias de andlise:

1.

Politica de Recursos Humanos (RH) - 6 proposicdes/itens;

2. Ambiente de Trabalho (AT) — 4 proposi¢des/itens;
3. Trabalho em Equipa (TE) - 4 proposi¢des/itens;

4.
5
6
7

Chefias/Gestdo (C1) - 10 proposi¢des/itens;

. Competéncias (C2) - 2 proposi¢des/itens;
. Comprometimento (C3) - 5 proposi¢Bes/itens;

. Estrutura Organizacional (EO) - 3 proposicdes/itens.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

432 registos validos (89%) variando entre o minimo de 71% (Servigos
Centrais) e o maximo de 97% (Delegacdes Centro Norte e Centro Sul).
Média geral de 3.38 (na escala de 1 a 5), com um minimo de 2.99 para o
“Ambiente de Trabalho” e um maximo de 3.81 para o “Comprometimento”
com a empresa. A Delegacdo com a média mais elevada foi a Delegacdo
Norte e a mais baixa, a Delegacdo Sul.

A percecdo de stress é mais elevada em Portimdo, Aveiro e Setubal, e mais

baixa em Faro, Sagres e Viana do Castelo.

ANALISE SWOT:

Pontos Fortes: “COMPROMENTIMENTO” dos trabalhadores com a

empresa.

Pontos Fracos: “Ambiente de Trabalho” e “Politica de Recursos

Humanos”.

Outros pontos a melhorar: Trabalho “interdirecdes”; Comunicacao

atempada das chefias aos trabalhadores; Tipo de formacao profissional

dada pela Docapesca aos trabalhadores.
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1. ENQUADRAMENTO

Cientes de que o Clima Organizacional da empresa é indicador do grau de satisfagdo
dos seus membros e que este se reflete no desempenho dos trabalhadores e, por sua
vez, nos servigos prestados e desempenho global da Docapesca, foi avaliado o Clima
Organizacional da empresa e comparados os seus resultados aos estudos efetuados
anteriormente em 2012 e 2010.

O questionario aplicado assenta em modelos validados estatisticamente, tendo sido
adaptado a realidade da Docapesca pela DEIC e em articulagdo com a DAJRH.

O questionario visa também obter resposta a algumas perguntas centrais que serao

apresentadas no ultimo capitulo (V) com as principais conclusées.

Q1 - A Estrutura Organizacional e a Politica de Recursos Humanos facilitam o
desempenho dos trabalhadores?

Q2 - Qual percegao que os trabalhadores tém sobre o Ambiente de Trabalho?

Q3 - Qual a perspetiva dos trabalhadores sobre o trabalho em equipa na sua Diregao
e com outras Dire¢oes?

Q4 - Qual a percec¢ao que os trabalhadores tém relativamente a sua chefia direta e a
hierarquia existente?

Q5 - As competéncias dos trabalhadores sdo adequadas as fungdes que
desempenham?

Q6 — Qual o grau de comprometimento dos trabalhadores com a empresa?
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2. METODOLOGIA

2.1 Selecao da Amostra
A amostra inquirida coincide com a populacdo total de 483 trabalhadores da
Docapesca em Fevereiro de 2016.

2.2 Construcdao e validacdo do Questionario

O questionario aplicado foi adaptado a realidade da Docapesca a partir de modelos
cientificos reconhecidos e validados estatisticamente (Litwin & Stringer, 1968;
Schneider & Barlett 1968, 1970; Kolb et al.,1986; Sbragia, 1983; Levering, 1984, 1997;
Bispo, 2006; Gupta, 2008).

2.3 Expedicéo e rececdo do Questionario
Foram enviados 483 questionarios por correio, para os Diretores das Delegacdes, das
diferentes Direcdes da Sede, acompanhados de envelopes em branco e de uma lista
com o nome dos respetivos trabalhadores. Foi da competéncia de cada Diretor nomear
o(s) trabalhador(es) responsdveis pela distribuicio e recolha dos questiondrios
preenchidos (ex: chefes de area, encarregados).

Cada questiondrio, depois de preenchido pelo trabalhador foi colocado, pelo préprio,
dentro de um envelope em branco, entregue fechado, ao responsavel pela sua
rececao.

Aquando da entrega do questionario a cada trabalhador, bem como no ato da sua
recolha, foi assinada a respetiva lista.

Foram rececionados na DEIC 432, dos quais 411 preenchidos e 21 em branco.

2.4 Tratamento e andlise dos dados

O Tratamento dos dados foi efetuado pela DEIC, utilizando o software estatistico SPSS
(versdo 21.0).

As 34 proposi¢des que constituem o questionario estdo agrupadas em 7 tematicas que
permitem uma analise agregada das respostas relativamente a:

8. Politica de Recursos Humanos (RH) - 6 proposicbes/itens;
9. Ambiente de Trabalho (AT) — 4 proposi¢des/itens;

10. Trabalho em Equipa (TE) - 4 proposi¢des/itens;

11. Chefias/Gestdo (C1) - 10 proposigdes/itens;

12. Competéncias (C2) - 2 proposigdes/itens;

13. Comprometimento (C3) - 5 proposi¢des/itens;

14. Estrutura Organizacional (EO) - 3 proposicdes/itens.
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Por forma a tornar as questdes 8 e 10 do questiondrio mais intuitivas optou-se por
alterar as questdes originais e fazer-se a respetiva conversdo matematica na escala de
avaliacdo. Assim, as questdes apresentam-se como:

e “O meu ambiente de trabalho nao é stressante”, e

e “Considero que o volume de trabalho que me é atribuido nao é excessivo”.

Todos os fatores foram medidos através de uma escala de Likert de 5 pontos, em que
1 significa “discordo plenamente” e 5 “concordo plenamente”.

Os valores abaixo de 3 representam respostas desfavordveis e acima de 3 favoraveis,
sendo o 3 a posi¢do neutra/indiferente. O questionario encontra-se no Anexo |.

A analise estatistica dos dados estd organizada da seguinte forma:

Capitulo 3 - Andlise dos Dados Globais, referentes a totalidade da empresa;

Capitulo 4 - Anadlise por Delegagdo com decomposicdo das respetivas Lotas e
Servigos Centrais;

Capitulo 5 — Principais conclusoes.

3. ANALISE DOS RESULTADOS GLOBAIS

3.1 Racio de respostas

De um modo geral, registou-se um decréscimo no racio de respostas comparativamente
a 2012 e 2010, com uma participacdo de 89% em 2016 (tabela 1). Dos 483
guestionarios enviados para as diversas Delegacbes e Dire¢des, foram rececionados
432 (89%) como se pode observar na tabela 1.

O racio de respostas oscilou entre os 71% e os 97%, (tabela 2). As Delegacées do Centro
Norte e Centro Sul foram as que obtiveram o racio de respostas mais elevado (97%), enquanto
os Servigos Centrais apresentaram o menor indice de participagdo (71%).

Tabela 2 — Ranking das respostas por Delegagao e Servigos Centrais.
Tabela 1 — Racio de respostas Docapesca.

2016 2012 | 2010 Ranking por delegagdo (%)
483 458 459 Delegagdes 2016 | 2012 | 2010

432 412 438 Delegacdo Centro Norte 97 86 97

waco 79| 89 | 50| 95 |

Delegagdo Centro Sul 97 91 95

-
[=]

N
10

Delegacdo Centro 94 87 91
Delegagdo Sul 90 93 98
Delegacdo Norte 89 78 96

52 | Delega¢do de Matosinhos 36 96 97

(=] [=]

Servigos Centrais 71 86 94

Total
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3.2 Médias por grupo (7 categorias)

Numa perspetiva global da empresa, verifica-se o seguinte (tabela 3 e grafico 1):

a)

b)

c)

d)

f)

A média da Docapesca é de 3.38 pontos, igual a 2012 e abaixo de “concordo”(4

pontos);
O grupo que apresentou respostas mais positivas, foi o “Comprometimento”

(3.81), mas inferior a anos anteriores;

O grupo com respostas mais desfavoraveis foi o “Ambiente de Trabalho” (2.99
pontos), claramente negativo e também inferior a anos anteriores;

Registou-se também um decréscimo no grupo “Competéncias” face a anos

anteriores;

Comparando estes resultados com a edi¢ao anterior deste questionario (2012)
verifica-se uma estabilidade na percecdo geral do Clima Organizacional, com
um aumento da amplitude de variacdo das respostas, (2.99 a 3.81) resultante
do aumento do valor extremo inferior, relativo a uma maior insatisfacgdo com o
Ambiente de Trabalho. Em 2012 o grupo com maior pontuag¢ao atingiu 3.89
pontos e 0 grupo com menor pontuag¢ao 3.07 pontos.

As restantes categorias registaram ligeiras subidas.

Tabela 3 — Ranking de respostas por grupo da Docapesca.

1.2 | Comprometimento - C3 3,81 3,89 3,94
42 [estrtors Organiaconsi-c0_|EXTUVRNERY
oo [rocaseri-vn__ [XCICRRES
| eseton 1338 3 s

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

H2016 2012 k2010

Grafico 1 — Ranking dos grupos de resposta.
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3.3 Médias por Delegacgéo

Tal como em anos anteriores, em todas as Unidades organicas se verifica uma
pontuacdo abaixo de 4, o que corresponde a um Clima Organizacional aceitavel.

Verifica-se que a Unidade Organica a atingir maior pontuagdo é novamente a
Delegagcao Norte (3,73 pontos); a Delegacdo que obteve menor pontuagao nesta
edicdo, tal como nas anteriores, foi a Delegagdao Sul (3,15 pontos), (grafico 2). Os
servigos centrais também revelam uma baixa classificagao.

Tabela 4 — Ranking das Unidades Organicas.
1.0 3,73 3,74 3,82

Delegagéo Centro 3,47 3,25 3,42

m Delegagdo Centro Sul 3,37 3,47 3,51
Delegacdo Centro Norte 3,36 3,39 3,58

3,22 3,20 3,44
3,15 3,31 3,34

5,00
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

Delegacdo Delegacdode Delegacdo Delegacdo Delegacdo Servigos Delegagdo Sul
Norte Matosinhos Centro Centro Sul  Centro Norte Centrais
H2016 2012 2010

Grafico 2 — Ranking das Unidades Organicas.

3.4 Nivel de Stress Percebido
No que respeita ao stress percebido no local de trabalho, esta temdtica foi incorporada
no grupo “Ambiente de Trabalho”, questao 8.

Efetuou-se um ranking do stress, selecionando-se as 3 unidades organicas onde o
stress é considerado maior e as 3 unidades organicas onde é menor (tabela 5).

Tabela 5 — Ranking do nivel de stress percebido.
Maior nivel de stress

1,91 B8 3,67

O stress é maior em Portimdo, Aveiro e Setubal e menor em Faro, Sagres e V. Castelo.
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4. ANALISE POR DELEGAQAO E SERVICOS CENTRAIS
Neste ponto serd feita a andlise dos resultados obtidos para cada categoria de
questdes, mas agora de acordo com a Delegacdo/Direcdo a que respeitam.

4.1 Delegacéo Norte
Como se pode observar na tabela 2, a Delegacdo Norte subiu no racio de respostas,

do 7.2 e ultimo lugar em 2012, para o 4.2 lugar no ano corrente.

A média total da percec¢ao do clima organizacional é de 3.77, o que representa um
aumento face a 2012. As questdes relativas ao “Comprometimento” sdao as que tém

uma perceg¢ao mais favoravel e as relativas a “Politica de Recursos Humanos” as que

tém uma percecdo menos favoravel (tabela 6).

Tabela 6 — Ranking de respostas por grupo da Delega¢do Norte.

1.2 | comprometimento- €3 [V ANPPE
o Tambene aounans 7 [EER
7.2 [politicadeRH-RH  [IENIMEENIUNEW

BT B AR ETY

4.1.1 Lotas de Viana do Castelo, Povoa do Varzim e Vila do Conde

A Lota de Viana do Castelo mostrou um aumento do racio de respostas, atualmente de

82% (tabela 7). A média total das respostas obtidas por grupo é de 3.82, com
pontuacdao mais elevada no que respeita as “Chefias” e menor quanto a “Politica de
Recursos Humanos”, (tabela 8).

Tabela 8 — Ranking de respostas das Lotas de Viana do Castelo.

Viana do Castelo

:
m i

Grupos
Tabela 7 — Racio de respostas Lota de Viana

do Castelo.
o s

Competéncias - C2 3,67 3,89 4,09
Ambiente de trabalho - AT 3,58 3,28 3,45

2 | Politica de RH - RH 3,31 4,17 3,48

I T R FTIPYTAETT)

i 10
9
racog | s2| 0| =
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A Lota de Vila do Conde continua a ser avaliada em conjunto com a Lota da Pévoa do
Varzim, por forma a ser comparavel o histérico das edi¢cdes anteriores. Assim, neste
conjunto, observa-se um aumento do rdcio de respostas, para 94% (tabela 8). A média
total das respostas obtidas por grupo é de 3.64, com a perce¢do mais elevada do
“Comprometimento” e menor quanto ao “Ambiente de Trabalho”, respetivamente
(tabela 9).

Tabela 10 — Ranking de respostas das Lotas de Pévoa do Varzim
e Vila do Conde.

Pévoa de Varzim/Vila
Grupos do Conde
2016 | 2012 | 2010

Tabela 9 — Réacio de respostas das Lotas de
Pévoa do Varzim e Vila do Conde.

Pévoa do Varzim/
Vila do Conde

Comprometimento - C3 3,95 3,94 4,18
Chefias - C1 3,80 3,72 4,02

3.2 | Trabalho em Equipa - TE 3,71 3,29 3,49

Competéncias - C2 3,67 3,53 3,84
5.2 | Estrutura Organizacional - EO 3,55 3,48 3,27
7. -

2016 | 2012|2010
6 13 13

Enviados 1

Raco) | 5| 77 o]

Politica de RH - RH 3,52 3,05 3,41
Ambiente de trabalho - AT 3,29 2,93 3,94
 wesmom | 30 | 345 | 399 |

4.2 Delegagdo Matosinhos
Como se pode observar na tabela 2, a Delegacdao de Matosinhos teve um racio de

respostas de 86% o que reflete uma descida no ranking do 1.2 para o 5.2 lugar.

Quanto a média de respostas por grupo, subiu relativamente aos anos anteriores para
3.59 pontos. A média mais elevada refere-se ao “Comprometimento” e a menor a

“Politica de Recursos Humanos”, (tabela 11).

Tabela 11 — Ranking de respostas por grupo da Delega¢do de Matosinhos.
Comprometimento - C3 4,10 3,95 3,75
Chefias - C1 3,75 3,43 3,15
Estrutura Organizacional - EO 3,58 3,12 2,76
Trabalho em Equipa - TE 3,45 3,11 2,92
Competéncias - C2 3,39 3,54 3,12
Ambiente de trabalho - AT 3,29 3,15 2,86
Politica de RH - RH 3,26 3,04 2,73

1.2

H

[

3.

7.

(92
10 10

Média total
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4.3 Delegacgéo Centro Norte

A Delegacdo Centro Norte obteve um racio de respostas de 97%, a par com a

Delegagao Centro Sul ocupando o 1.2 lugar do ranking nacional (tabela 2).

A média total das respostas ao questiondrio foi de 3.36. Nesta delega¢do o grupo mais
cotado pelos funcionarios foi o “Comprometimento”, e o menos cotado o “Ambiente
de Trabalho”, (tabela 12).

Tabela 12 — Ranking de respostas por grupo da Delegagdo Centro Norte.

1.0 390 3,96 416
3.2 [ Chefias - C1 3,43 3,44 3,72
Estrutura Organizacional - EO 3,32 3,28 3,25

5.2 [ Politica de RH - RH 3,13 3,15 3,21
Trabalho em Equipa - TE 3,11 3,16 3,58

.2 [ Ambiente de trabalho - AT 2,93 3,05 3,2

Media total 336 | 339 | 3,58 |

4.3.1 Lotas de Aveiro e Figueira da Foz

Na unidade organica de Aveiro todos os funcionarios responderam ao questiondrio, o
que se traduziu num racio de 100% (tabela 13). A média geral de Aveiro foi de 3.27
pontos (tabela 13). O grupo mais cotado foi o “Comprometimento” e o menos cotado
o “Ambiente de Trabalho”.

Tabela 14 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Aveiro.

oo | 3271339 348

Tabela 13 — Récio de respostas da Lota

de Aveiro. :
uestoniros | 2016 2012 201

30
Racio (%) 100

Na unidade organica da Figueira da Foz verificou-se um racio de 94% de respostas

(tabela 15). A média geral foi de 3.44 pontos. O grupo “Comprometimento” foi o que

obteve uma melhor percecdo e “Politica de Recursos Humanos” o que obteve pior
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resultado. Estes valores, assim como o dos restantes grupos avaliados, traduziu-se
numa média final de 3.44 pontos (tabela 16).

Tabela 16 — Ranking de respostas por grupo da Lota da Figueira da Foz.

Figueira da Foz

Grupos

IOETERCU o= o oo
o2 Ambentece vabaino -7 [EECRERIRES
et | 340 | 335 | 367

Tabela 15 — Racio de respostas da Lota da

Figueira da Foz. Figueira da Foz
34 32 3

2

Raco 0 | o wm

4.4 Delegacgéo Centro

A Delegacdo Centro encontra-se no 2.2 lugar do ranking da empresa, com um racio de
94% (tabela 2). Além da subida no racio de respostas, também a média subiu para

3.55 pontos. O grupo mais cotado voltou a ser o “Comprometimento” e o menos
cotado o “Ambiente de Trabalho”, (tabela 17).

Tabela 17 — Ranking de respostas por grupo da Delega¢do Centro.

o [comperncns-co [T
o | 355 | 325 | 3]

4.4.1 Lotas da Nazaré e Peniche, e Posto de Venda de Cascais

A Lota da Nazaré obteve um rdcio de respostas de 96% (tabela 18). A média total dos
questionarios foi de 3.55 pontos. O grupo que obteve maior concordancia pelos
funciondrios foi o “Comprometimento” e o que obteve menor concordéncia foi o
“Ambiente de Trabalho” (tabela 19).
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Tabela 19 — Ranking de respostas por grupo da Lota da Nazaré.

|

Tabela 18 — Racio de respostas da Lota 1.2 4,00 3,91 4,09
2.2 | Competéncias - C2 3,64 3,47 3,68
3.2 [ Chefias - C1 3,62 3,49 3,87
Politica de RH - RH 3,47 2,94 3,17
Trabalho em Equipa - TE 3,43 3,06 3,71
EOOIENeI-chlV Ll IRN=olN 3,30 3,31 3,31
Ambiente de trabalho - AT 3,17 3,18 2,82

da Nazaré.

| Nezare |
estontios z05
23 14 13
2 13 13
acion ] 25| 53| im0

]

]

Média total

Na Lota de Peniche verifica-se um racio menor de respostas, de 92% (tabela 20). A
média total foi de 3.27 pontos, revelando uma melhoria face as edi¢des anteriores
(tabela 21). O grupo que reune maior concordancia é o “Comprometimento” e o que

reine menor concordancia é o “Ambiente de Trabalho”, que neste caso é claramente

negativo (2.79 pontos).
Tabela 21 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Peniche.

" pencne |

Tabela 20 — Récio de respostas da Lota de Comprometimento - C3 4,00 3,63 3,68

Peniche. m Chefias - C1 3,48 3,09 3,26
3.2 competéncias - €2 3,26 3,12 3,15
5oa o

S dlENelf-Elr LW EIRN0NN 3,09 2,88 2,83
Politica de RH - RH 3,00 2,88 2,80

m Trabalho em Equipa - TE 2,88 3,04 2,85
S 279 295 274
 wedmw 37300 308

No Posto de Venda de Cascais, todos os funciondrios responderam ao questionario,

Racov) | 52| 4

resultando num rdcio de 100% (tabela 22). Este Posto de Venda obteve uma média de
3.82 pontos (tabela 23); o grupo “Comprometimento” obteve o melhor resultado e o

grupo “Competéncias” obteve o minimo de 2.79 pontos, novamente um valor

negativo. Tabela 23 — Ranking de respostas por grupo do Posto de
Venda de Cascais.

:

Tabela 22 — Racio de respostas do Posto de - Comprometimento - C3 4,49 4,05 4,37
Chefias - C1 4,23 3,57 3,75
mm 2010 ZYeNolf-FhhlPETdlh FIRNONMM 390 3,00 3,33

o

Politica de RH - RH 3,36 2,83 3,05

Ambiente de trabalho - AT 3,23 3,13 3,05
Competéncias - C2 2,79 3,34 3,51
(et 3833|356
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4.4 Delegacéo Centro Sul

A Delegacdo Centro Sul, a par com a Delegacao Centro Norte, ocupa o 1.2 lugar do
ranking nacional (tabela 2), subindo um lugar em relagdo a edi¢do anterior. Obteve
um racio de respostas de 97%. A média desta delegacdo foi de 3.40 pontos, com
valores maximos para o “Comprometimento” e minimos para o “Ambiente de
Trabalho”, (tabela 24).

Tabela 24 — Ranking de respostas por grupo da Delegacdao Centro Sul.

Trabalho em Equipa - TE 3,38 3,27 3,50

5.2 | Estrutura Organizacional - EO 3,30 3,33 3,26
Politica de RH - RH 3,16 3,10 3,00

.2 [ Ambiente de trabalho - AT 2,97 3,31 3,19

média otal 340 | 347 | 351 |

4.4.1 Lotas de Sesimbra, Setubal e Sines

A totalidade dos funciondrios da Lota de Sesimbra respondeu ao inquérito, traduzindo-
se num racio de 100% (tabela 25). A média obtida foi de 3.14 pontos, sendo o grupo
mais cotado respeitante ao “Comprometimento” e o menos cotado o “Ambiente de
Trabalho” (tabela 26).

Tabela 26 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Sesimbra.

" Seimra |

2.2 | Competéncias - C2 3,47 3,35 3,44
3.2 | Chefias - C1 3,16 3,25 3,63
Trabalho em Equipa - TE 3,09 2,87 3,24
SRR ENol-ChilbEld e FIRNoMN 2,98 3,18 3,13
Politica de RH - RH 2,97 3,16 3,00

.2 [ Ambiente de trabalho - AT 2,75 3,00 3,15

Média total mmm

Tabela 25 — Racio de respostas da Lota

P oo |
Questiondrios | 2016 m

Racio (%) 100| 94

DIREGAO DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL, INOVACAO E COMUNICAGAO Pagina 18



Na Lota de Setubal, 95% dos funciondrios respondeu ao questionario (tabela 27). A

média geral foi de 3.40 pontos. Novamente, o grupo mais cotado foi o
“Comprometimento” e o menos cotado, o “Ambiente de Trabalho” (tabela 28).

Tabela 28 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Setubal.

Tabela 27 — Récio de respostas da
Lota de Setubal.

1.2 [ Compr timento - C3 4,09

(uestondios 2016 a2 010 3¢ esvwara oranzadons 20U
o 20 msss
o ] ool 55| solorlroticosern i AR

7.2 | Ambiente de trabalho - AT 2,89

4,08
3,76
3,38
3,74
3,27
3,03
3,05

| setibal |

3,92
3,67
3,30
3,75
3,37
3,08
3,07

[ wessom 34035 |34

A Lota de Sines foi a que obteve uma menor participacdo nos questionarios nesta

Delegacao, com um racio de 93% (tabela 29). A média foi de 3.67 pontos, sendo o

grupo das “Chefias” o que é percebido de forma mais favoravel,

e o grupo do

“Ambiente de Trabalho”, o que foi percebido de forma menos favoravel (tabela 30).

Tabela 30 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Sines.

Tabela 29 — Récio de respostas da Lota 9 | Chefias - C1 3,99

de Sines. “ Trabalho em Equipa - TE 3,75
2016 mm comprometimento - €3 —

o [pomcaorn-mn 8

Enviados 14 15
Recebidos 13 15

Rado ) | 53 o3 i)

3,94
3,68
3,80
3,42
3,75
3,12
3,90

| sines |

4,25
3,88
3,84
3,33
3,67
2,91
3,36

BT R P P ET
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4.5 Delegacgéo Sul

A Delegacdo Sul obteve um racio de 90% nas respostas aos questiondrios, revelando
uma ligeira descida face aos anos anteriores (tabela 2). A média geral desta delegacao
foi de 3.20 pontos (tabela 31). O grupo mais cotado foi o “Comprometimento”, e o

menos cotado, o “Ambiente de Trabalho”.

Tabela 31 — Ranking de respostas por grupo da Delegagao Sul.

I 358 38 283

Estrutura Organizacional - EO 3,07 3,12 3,02
5.2 [ Trabalho em Equipa - TE 3,06 3,14 3,33
Politica de RH - RH 2,98 3,04 293
7.2 | Ambiente de trabalho - AT 2,88 3,13 3,18

Wédia total 320 | 331 | 334 |

4.5.1 Lotas de Sagres, Lagos, Portimdo, Quarteira, Olhdo e V.R.S.A.; Posto de Venda de Tavira;
e Direg¢do de Gestdo Dominial, Obras Portudrias, Marinas e Portos de Recreio do Algarve
(Faro)

Os racios de respostas ao questiondrio sao os seguintes:

Tabela 32a — Récio de respostas das unidades organicas da Delegagdo Sul.

Sagres Portimao
| Questionarios | 2016 | 20121 2010] 2016 | 2012 2010 2016 2012 | 2010
11 10 9 11 10 11 29 34 35

el @1 9 9 11 10 11 25 30 34
Rico 0 | 100] 90| 100 io0| 100| 100 85| a8l 97|

Tabela 32b — Racio de respostas das unidades organicas da Delegagao Sul.

™ Quariera Jraro]  Ohdo | Tavea | Vese |
16 14 14 4 32 32 33 12 12 12 17 10 11
13 12 12 3 32 31 33 10 12 12 14 10 11
a6 75| 10| 57| 100 a3 00| 100 2 00| 100
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A Lota de Sagres obteve um racio de 100% nas respostas aos inquéritos (tabela 32a). A
média geral dos questiondrios foi de 3.43 pontos, com um maximo de cotacdo para o
grupo “Comprometimento” e um minimo para o grupo “Competéncias” (tabela 33).

A Lota de Lagos obteve um rdcio de 100% nas respostas aos inquéritos (tabela 32a). A
média dos questionarios foi de 3.23 pontos, com um maximo de cotacdo para o grupo
“Comprometimento” e um minimo para o grupo “Ambiente de Trabalho” (tabela 34).

Tabela 33 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Sagres. Tabela 34 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Lagos.

[ 1.2 comprometimento - €3 3,83 4,00 3,42 [ 1.2 comprometimento - €3 3,56 4,02 3,98
2.2 | Chefias - C1 3,55 3,43 3,57 2.2 | Chefias - C1 338 359 371

4] Estutura orgamiaciona -0 [RRUSNRPIN . o cormperencs-c— [RUIRYRRES
o [Trabatoem ecupo-1¢— [CNRUSMIVERN ¢ . .. tua organizacions -0 [ IRE R
 wemnon (343 347 2o [ wessom 333|349 354 ]

A Lota de Portimdo obteve um racio de 86% nas respostas aos inquéritos, uma ligeira
descida face a edicdo anterior (tabela 32a). A média dos questionarios foi de 3.33
pontos, com um maximo de cotacdo para o grupo “Comprometimento” e um minimo

para o grupo “Ambiente de Trabalho” (tabela 35).

A Lota de Quarteira obteve um racio de 81%, o mais baixo desta lota até a data (tabela
32b). A média dos questionarios foi de 3.20 pontos, com um maximo de cotacdo para o
grupo “Comprometimento” e um minimo para o grupo “Ambiente de Trabalho”
(tabela 36).

Tabela 35 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Portimao. Tabela 36 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Quarteira.

2 | Comprometimento - C3 3,71 4,01 3,70 Nl 250 373 340
2.2 | Chefias - C1 368 3,65 345 2|chefiass-c1 [EEENEYSEEVY
3.2 | Competéncias - C2 3,43 3,62 3,40 [Competéncias-C2  [ENCHEYTAERT)
Trabalho em Equipa - TE 3,20 3,13 3,25 3 3,15 3,48 3,38

5. ]

5.9 | Estrutura Organizacional - EO 3,19 3,19 2,89
Politica de RH - RH 2,95 3,07 2,95

Politica de RH - RH 3,04 3,41 3,10
Ambiente de trabalho - AT 2,73 3,07 2,73 Ambiente de trabalho - AT 2,81 3,36 3,07
553 303526l Wadatom 320 355 327
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Na Direcdo de Gestdo Dominial, Obras Portuarias, Marinas e Portos de Recreio do
Algarve (Faro) o questionario foi aplicado pela primeira vez, tendo obtido um rdcio de
respostas de 75% (tabela 32b), o segundo mais baixo a nivel nacional, logo a seguir aos

Servigos Centrais. A média dos questiondrios foi de 2.98 pontos, portanto negativa,
com um mdaximo para a “Politica_de Recursos Humanos” e um minimo para o
“Ambiente de Trabalho” (tabela 37).

A Lota de Olhdo obteve um rdcio de 100% (tabela 32b). A média dos questiondarios foi
de 3.12 pontos, com um mdximo para o “Comprometimento” e um minimo para o
“Ambiente de Trabalho” (tabela 38).

Tabela 37 — Ranking de respostas por grupo da
Dire¢do de Gestdo Dominial, Obras Portuarias,

Marinas e Portos de Recreio do Algarve (Faro). Tabela 38 — Ranking de respostas por grupo da Lota de Olhdo.

I

| Ohdo |

1.2 | Politica de RH - RH 3,11 ) 361 3,49 3,70
5 Ambiente de trabalho - AT 3,08 3,38 2,58 2,98

" | Trabalho em Equipa - TE 3,08 3,11 3,18 3,25
3.2 | Estrutura Organizacional - EO 3,00 3,05 2,39 2,80
4 |Comprometimento-c3 [
2o CEIEYTETI 25 25 27
o fcheros i s
[ wawmww 332|277 33

Média total m

O Posto de Venda de Tavira obteve um racio de 83% (tabela 32b). A média dos

guestionarios foi de 3.42 pontos, com um maximo para o “Comprometimento” e um

minimo para a “Politica de Recursos Humanos” (tabela 39).

A Lota de Vila Real de Santo Antdnio obteve um racio de 82% (tabela 32b). A média
dos questiondrios foi de 2.91 pontos, portanto negativa, com um maximo para o

“Comprometimento” e um minimo para a “Politica de Recursos Humanos” (tabela 40).

Tabela 39 — Ranking de respostas por grupo do Posto de
Venda de Tavira Tabela 40 — Ranking de respostas por grupo da Lota V.R.S.A..

Grupos Grupos

DD YT o 1s 210 253
o2 Ambrent getano-n1_ [ TURRONENN . | 1aio e ecupn- 1 RICRIR
et [2033 (2l Wesmiom 291|208 |330]
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4.7 Servigos Centrais

Os Servigos Centrais revelaram o menor racio de respostas ao questiondrio com
apenas 71%, sendo o mais baixo desde que se aplicam estes questionarios, ficando no
ultimo lugar do ranking da empresa (tabela 2). A média dos questionarios foi de 3.30

pontos, com a cotacdo mais favoravel, para as “Chefias”, com 3.71 pontos e a menos

favordvel para o “Ambiente de Trabalho” com apenas 2.75 pontos, o que representa

um valor negativo (tabela 41).

Tabela 41 — Ranking de respostas por grupo dos Servigos Centrais.

2 | Chefias - C1 3,71

Polltlca de RH -RH 2,84

m Ambiente de trabalho - AT 2,75

3,53
3,72
3,52
3,16
2,83
2,51
2,86

A seguir apresentam-se as principais conclusdes do estudo.
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3,74
3,89
3,57
3,46
3,04
2,88
3,19

— wedmom | 330 | 320 | 304
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5. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Nesta seccdo serdao abordados os pontos que foram considerados pelos trabalhadores

mais fortes e mais fracos da empresa. No anexo Il a VIll constam as médias de cada

Delegacdo detalhadas por resposta, assinalando-se as melhores pontuacdes a verde e

as piores a vermelho.

5.1 Pontos Fortes

As respostas que atingiram médias mais favoraveis estdo representadas na tabela 42,

destacando-se o nivel de comprometimento dos trabalhadores para com a Docapesca,

com respostas superiores a 4 pontos, relativas a sua preocupacdo com o futuro da

empresa e a sua dedicagdo a mesma.

Tabela 42 — Pontos fortes da empresa.

COMPROMETIMENTO

30 | EU PREOCUPO-ME COM O FUTURO DA EMPRESA.

4,19

29 | QUANDO NECESSARIO, ESTOU DISPOSTO A TRABALHAR MAIS HORAS PARA CUMPRIR
DETERMINADA TAREFA.

4,13

28 | Sinto orgulho nas fung¢es que desempenho.

3,86

27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa.

3,84

CHEFIAS

19 | Sou tratado com respeito pela chefia.

3,85

24 | O meu chefe da-me autonomia na execug¢do das minhas fungées.

3,71

5.2 Pontos Fracos

De modo geral, verifica-se um maior descontentamento com as politicas de recursos

humanos em vigor na empresa, com o elevado nivel de stress e com o volume de

trabalho com que se deparam os trabalhadores (tabela 43).

Tabela 43 — Pontos fracos da empresa.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

5 | CONSIDERO QUE OS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO SAO DIVULGADOS ATEMPADAMENTE.

2,92
2 | CONSIDERANDO A MINHA POSIGAO E RESPONSABILIDADES, TENHO UM ORDENADO JUSTO. 2,35
AMBIENTE DE TRABALHO
10 | CONSIDERO QUE O VOLUME DE TRABALHO QUE ME E ATRIBUIDO NAO E EXCESSIVO. 2,89
8 | O MEU AMBIENTE DE TRABALHO NAO E STRESSANTE. 2,62
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 3,02
COMPROMETIMENTO
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 3,05
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5.3 Resposta a questdes centrais

Q1 - A Estrutura Organizacional e a Politica de Recursos Humanos facilitam o
desempenho dos trabalhadores?

Em linha com os questionarios de anos anteriores e com o de 2016, verifica-se que
estes sao pontos a melhorar, pois sdo considerados fatores que nao facilitam o
desempenho dos trabalhadores.

Q2 - Qual percegao que os trabalhadores tém sobre o Ambiente de Trabalho?

O ambiente de trabalho é claramente um aspeto a melhorar. Este grupo obteve uma
cotacdo de apenas 2.99 pontos, portanto negativa. Neste campo, as questdes que
mais afetam os trabalhadores s3ao o excesso de trabalho e o stress.

Q3 - Qual a perspetiva dos trabalhadores sobre o trabalho em equipa na sua Dire¢ao
e com outras Dire¢oes?

Os trabalhadores consideram que existe um bom trabalho de equipa dentro das suas
direcdes. No que respeita ao trabalho entre equipas de diferentes diregdes,
consideram que existe maior dificuldade, sendo o trabalho “interdire¢6es” um aspeto
a melhorar.

Q4 - Qual a percec¢ao que os trabalhadores tém relativamente a sua chefia direta e a
hierarquia existente?

De um modo geral, a chefia direta é percebida favoravelmente. Um aspeto a
melhorar seria a chefia aumentar a comunicagdo sobre acontecimentos da empresa
aos trabalhadores de forma atempada.

Q5 - As competéncias dos trabalhadores sdo adequadas as fungdes que
desempenham?

No computo geral, os trabalhadores consideram possuir as competéncias adequadas
ao desempenho das suas funces. No entanto, considera-se que o tipo de formagao
profissional dada pela empresa é um ponto a melhorar.

Q6 — Qual o grau de comprometimento dos trabalhadores com a empresa?

As respostas revelaram que o nivel de comprometimento é o fator com maior
concordancia, em especial no que respeita a preocupa¢ao dos trabalhadores com o
futuro da empresa, a sua dedicacdo e orgulho que sentem pelas fungdes que
desempenham.
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ANEXOS
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Anexo | — Questiondrio aplicado

7B DOCAPESCA
PORTOS E LOTAS, sa. 2

A Docapesca, com o intuito de avaliar o Clima Organizacional, gostaria de saber a sua opinido sobre diversas questdes.
Para tal solicitamos-Llhe o favor de preencher o seguinte questionario.
As respostas sao confidenciais e tratadas sempre de forma agregada, ndo sendo possivel identificar o respondente.

Indique as suas respostas com uma cruz (X) utilizando a seguinte escala:
1= Discordo plenamente; 2= Discordo; 3=Nem concordonemdiscordo; 4&=Concordo ; 5= ConcordoPlenamente

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Recebi informacéo suficiente em relacdo ao meu ordenado e subsidios.

Considerando a minha posicéo e responsabilidades, tenho um ordenado justo.

De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenca).

Sinto que o0 meu posto de trabalho na empresa é seguro.

Considero que os processos de recrutamento sao divulgados atempadamente.

Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integracao.

AMBIENTE DE TRABALHO

O ambignte de trabalho favorece a execucao das minhas funcdes na empresa.

O meu ambiente de trabalhonao é stressante.

Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas funcdes (equipamentos).

Considero que o volume de trabalho que me € atribuido ndc € excessivo.

TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO

0 meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Direcao.

0 relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execucéo das minhas funcgoes.

Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si.

Considero que existe espirito de equipa na minha Direcéao.

CHEFIAS

Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho.

A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho.

A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Direcao.

A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa.

Sou tratado com respeito pela chefia.

A chefia tem em conta as minhas sugestées quando toma decisées.

0 meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos.

0 meu chefe é a pessoa mais indicada para a posicédo que ocupa.

A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho.

0 meu chefe da-me autonomia na execucéo das minhas funcées.

COMPETENCIAS

A minha formacao atual é adequada ao desempenho das minhas funcoes.

As horas de formacao profissional recebidas tém sido (teis para o meu trabalho.

COMPROMETIMENTO

Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa.

Sinto orgulho nas funcdes que desempenho.

Quando necessério, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa.

Eu preocupo-me com o futuro da empresa.

Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura hierarquica da empresa favorece a execucao das minhas funcées.

Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execucdo das minhas fungées.

Estou satisfeito com a estrutura hierarquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado.

Nota: As questdes 8 e 10 foram alteradas por forma a serem tratadas estatisticamente.
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Anexo Il — Delegagdo Norte, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
1 | Recebi informagao suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,56 4,14
2 | Considerando a minha posicao e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 3,00 2,80
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doen¢a). | 3,11 3,67
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,67 3,71
5 | Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 3,11 3,36
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,44 3,46
AMBIENTE DE TRABALHO ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 4,11 3,87
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 3,11 2,73
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas func¢des (equipamentos). 3,89 3,40
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 3,22 3,14
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO ]
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 3,78 3,67
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execugdo das minhas fungdes. 4,11 4,00
13 | Considera que as Diregbes trabalham bem em equipa entre si. 3,22 3,60
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 3,88 3,57
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 4,33 4,20
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 4,33 3,80
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregdo. 3,89 3,87
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 4,22 3,79
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 4,89 3,87
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 4,00 3,60
21 | O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,89 3,60
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 3,89 3,67
23 | A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 4,44 3,87
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 4,44 3,71
COMPETENCIAS
25 | A minha formagdo atual é adequada ao desempenho das minhas fung¢des. 3,78 4,00
26 | As horas de formacao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,56 3,33
COMPROMETIMENTO ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 4,22 4,00
28 | Sinto orgulho nas fung¢des que desempenho. 4,22 3,73
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,22 4,47
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,78 4,20
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 3,44 3,36
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungdes. 3,89 3,53
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas funcgoes. 3,78 3,53
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 4,44 3,57
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Anexo Il — Delegag¢do de Matosinhos, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

1 | Recebi informagao suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,57
2 | Considerando a minha posicao e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 2,35
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de saude; comp. subsidio de doenga). 3,59
4 | Sinto que 0 meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,80
5 | Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 2,87
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integracgdo. 3,41
AMBIENTE DE TRABALHO [
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 3,13
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 2,87
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fung¢des (equipamentos). 3,72
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 3,44
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO [
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregdo. 3,41
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execu¢do das minhas fungdes. 3,57
13 | Considera que as DiregGes trabalham bem em equipa entre si. 3,39
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Direg¢do. 3,43
CHEFIAS -I
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,70
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,78
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregao. 3,67
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,57
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 4,09
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 3,61
21 | O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,61
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posigdo que ocupa. 3,91
23 | A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,72
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 3,82
COMPETENCIAS
25 | A minha formagdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,62
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,16
COMPROMETIMENTO [
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 4,04
28 | Sinto orgulho nas fung¢des que desempenho. 4,07
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,35
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,41
31| Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 3,65
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungdes. 3,52
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 3,50
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,71
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Anexo |V — Delegagédo Centro Norte, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS AV | FF
1 | Recebi informacgdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,70 | 3,25
2 | Considerando a minha posig¢do e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 2,13 | 2,56
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de saude; comp. subsidio de doenga). | 2,96 | 3,16
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,13 | 3,53
5| Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 3,57 @ 3,03
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,35 | 3,22
AMBIENTE DE TRABALHO [ ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 2,78 | 3,41
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 1,96 | 2,71
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fungdes (equipamentos). 3,13 | 3,50
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 2,83 | 3,13
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 2,91 | 2,94
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execugdo das minhas fungdes. 3,30 | 3,47
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 2,96 @ 3,26
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 2,74 | 3,29
CHEFIAS [ ]
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,43 | 3,39
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,74 | 3,50
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregao. 3,50 | 3,55
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,30 | 3,13
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 4,04 | 3,69
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 2,91 | 3,16
21| O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,30 | 3,09
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 3,61 | 3,50
23| A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,52 3,13
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 3,68 | 3,50
COMPETENCIAS
25 | A minha formacdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,68 | 4,00
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,39 | 3,66
COMPROMETIMENTO [ ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 3,96 | 3,97
28 | Sinto orgulho nas fung¢des que desempenho. 4,00 @ 3,84
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 443 | 4,22
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,43 | 4,19
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 2,70 | 3,22
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungoes. 3,17 | 3,38
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 3,09 | 3,50
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,30 | 3,47
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Anexo V — Delegag¢do Centro, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS NZ | PN { cs
1 | Recebi informacgdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,77 | 3,46 | 3,57
2 | Considerando a minha posig¢do e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 2,82 2,28 (2,43
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenca). | 3,50 | 3,54 | 3,71
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,7313,21| 3,71
5| Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 3,36 | 2,65 | 3,14
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,62 (2,87 3,57
AMBIENTE DE TRABALHO ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 3,50 3,24 | 3,50
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 2,68 | 2,56 | 2,57
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fun¢des (equipamentos). 3,52 (2,68 |3,57
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 2,95 2,67 3,29
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 3,36 12,96 | 3,86
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execug¢do das minhas fungdes. 3,64 (3,22 4,43
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 3,00 2,66 | 3,00
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 3,7112,67 (3,71
CHEFIAS ]
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,90/ 3,50 4,14
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,50|3,52 4,29
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregdo. 3,553,401 3,71
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,323,151 4,14
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 4,00 |3,80|4,43
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisGes. 3,55|3,23 4,14
21| O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,64 |3,26 | 4,14
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 3,733,600 4,14
23 | A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,29 | 3,62 | 4,57
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 3,77 | 3,69 | 4,57
COMPETENCIAS
25 | A minha formacdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,82 |3,38 2,57
26 | As horas de formacao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,45 3,13 |3,00
COMPROMETIMENTO ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 4,00 | 3,85 | 4,57
28 | Sinto orgulho nas fung¢des que desempenho. 4,05|4,13 4,71
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,23 4,20 | 4,71
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,41 4,26 | 4,71
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 3,32 3,57 (3,71
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fung¢oes. 3,23 3,13 (3,71
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 3,27 | 3,06 | 3,86
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,41 3,09 | 4,14
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Anexo VI — Delegagdo Centro Sul, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS SB ST SN ‘
1 | Recebi informacgdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,24 | 3,59 @ 3,64
2 | Considerando a minha posigdo e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 2,14 | 1,87 | 1,93
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenga). | 2,97 | 3,40 | 3,71
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,54 | 3,38 | 4,00
5| Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 2,85 | 2,94 | 3,36
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,07 | 3,47 | 3,79
AMBIENTE DE TRABALHO ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 2,90 | 3,47 | 3,93
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 2,48 | 2,06 | 2,79
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fungdes (equipamentos). 2,96 | 3,33 3,43
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 2,66 | 2,69 | 2,93
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO ]
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 3,21 | 3,47 | 3,50
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execugdo das minhas fungdes. 3,34 | 3,56 | 4,14
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 2,90 | 3,13 | 3,57
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 2,90 | 3,06 | 3,79
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,14 | 3,65 | 4,29
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,45 | 3,87 | 4,00
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregao. 3,21 | 3,47 @ 3,86
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,17 | 3,06 | 3,79
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 3,38 | 3,75 | 4,21
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 2,86 | 3,31 | 3,71
21| O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 2,79 | 3,25 @ 3,86
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 2,97 | 3,20 | 4,07
23| A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,29 | 3,31 | 4,00
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungoes. 3,32 | 3,88 | 4,07
COMPETENCIAS _
25 | A minha formacdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,76 | 3,82 | 3,71
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,17 | 2,93 | 3,29
COMPROMETIMENTO ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 3,69 | 4,12 | 4,00
28 | Sinto orgulho nas fun¢des que desempenho. 3,90 | 4,06 | 3,86
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,07 | 4,69 | 4,00
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,00 | 463 | 3,92
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 2,52 | 2,93 | 2,92
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL _
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungoes. 2,97 | 3,47 @ 3,36
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas funcgdes. 2,93 | 3,25 | 3,50
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,03 | 3,50 | 3,71
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Anexo Vlla — Delegagdo Sul, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS SAG LG @ PT | Qr ‘
1 | Recebi informacgdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,25 3,00 3,33 3,23
2 | Considerando a minha posig¢do e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 2,50|2,45| 2,04 | 2,38
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenga). | 3,75 | 3,45 | 3,35 | 3,23
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,75|3,91| 3,26 | 3,54
5| Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 3,25/3,00 | 2,64 | 2,46
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,25/3,36| 3,09 | 3,38
AMBIENTE DE TRABALHO ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 3,38 3,00 3,32 | 3,46
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 3,25(2,45|1,91| 2,25
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fungdes (equipamentos). 3,38 3,27 | 3,18 | 2,92
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 3,00}2,91|2,52]2,62
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO ]
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 3,00 3,10 3,22 2,92
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execugdo das minhas fungdes. 3,63 3,18 | 3,50 | 3,67
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 3,131 2,73 3,00 | 3,25
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 3,13 3,09 | 3,09 | 2,77
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,50(2,82|3,91 | 3,46
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,50|3,45|3,74 | 3,38
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregao. 3,63 13,27 3,52/3,31
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,25|3,09| 3,43 | 3,38
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 4,13 1 3,27 3,87 | 3,62
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 3,63 /3,18 | 3,52 | 3,23
21| O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,63(3,73|3,54|2,85
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 3,50 4,00 3,78 3,23
23| A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,63 3,36 3,57 3,31
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 3,13 3,64 | 3,91 | 3,50
COMPETENCIAS _
25 | A minha formacdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,00 | 3,27 | 3,57 | 3,23
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 3,38(3,093,29 |3,08
COMPROMETIMENTO ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 4,13 13,73 13,68 | 3,85
28 | Sinto orgulho nas fun¢des que desempenho. 3,88 3,36 3,74 | 3,62
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,13 | 3,45 | 4,00 | 4,00
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,13 3,73 | 4,13 | 3,85
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 2,88|3,55]|3,00| 2,69
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL _
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungdes. 3,38 3,18 | 3,08 | 3,08
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 3,25(2,91|3,17|3,00
34 | Estou satisfeito com a estrutura hieradrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,251 2,91 | 3,30 | 3,08
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Anexo VIIb — Delegagdo Sul, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

FA | OL | TV |VRSA

1 | Recebi informacgdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,332,721 3,30 3,21
2 | Considerando a minha posigdo e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 3,33|2,06|2,00| 2,07
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenca). | 3,67 | 3,00 | 3,60 | 2,86
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 2,67 |3,28]2,90| 2,71
5| Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 2,6712,81 2,70 2,21
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integragdo. 3,00 2,882,33 2,64
AMBIENTE DE TRABALHO ]
7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fun¢des na empresa. 2,67 2,84)3,20| 2,43
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 3,67 2,13 2,90 3,00
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fungdes (equipamentos). 2,67 3,10 2,40 | 2,77
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 3,332,231 2,90 3,00
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO ]
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregéo. 3,00 3,03 3,20 2,71
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execugdo das minhas fungdes. 3,33 3,27 3,70 | 3,07
13 | Considera que as Diregdes trabalham bem em equipa entre si. 3,00(2,84|2,80| 2,50
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Diregdo. 3,00|2,52)3,00| 2,43
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,003,52)3,20| 2,71
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 2,33 (3,333,80]| 2,71
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregdo. 2,333,56|3,60| 2,79
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 2,3312,97|3,70| 2,79
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 3,00|3,5514,30| 3,36
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisGes. 3,003,422 3,70 | 3,00
21| O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,00 (3,16 4,20 | 3,08
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posi¢do que ocupa. 3,00(3,4214,00| 3,00
23| A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,003,39 3,70 3,14
24 | O meu chefe da-me autonomia na execugdo das minhas fungdes. 3,00|3,454,00]| 3,21
COMPETENCIAS
25 | A minha formacdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,00|3,35|3,90| 2,93
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 2,67|2,88|2,80| 2,79
COMPROMETIMENTO ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 3,00|3,56 3,70 3,21
28 | Sinto orgulho nas fun¢des que desempenho. 3,00 3,63 4,40 3,43
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 3,00 3,87 4,60 3,64
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 3,33(|4,07|4,40| 3,79
31 | Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 2,3312,94)3,30| 2,50
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungoes. 3,00/2,94 2,90 2,86
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 3,0013,1013,30| 2,93
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 3,00|3,13|3,20| 2,71
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Anexo VIII — Servigos Centrais, pontos fortes e pontos fracos por resposta.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

1 | Recebi informagdo suficiente em relagdo ao meu ordenado e subsidios. 3,46
2 | Considerando a minha posicdo e responsabilidades, tenho um ordenado justo. 1,83
3 | De forma geral estou satisfeito com os beneficios recebidos (ex. seguro de satide; comp. subsidio de doenca). | 3,18
4 | Sinto que o meu posto de trabalho na empresa é seguro. 3,29
5 | Considero que os processos de recrutamento sdo divulgados atempadamente. 2,50
6 | Considero que as praticas existentes na empresa favoreceram a minha integracgdo. 2,77

AMBIENTE DE TRABALHO

7 | O ambiente de trabalho favorece a execugdo das minhas fungdes na empresa. 3,11
8 | O meu ambiente de trabalho ndo é stressante. 2,22
9 | Disponho de todos os recursos necessarios para realizar as minhas fung¢des (equipamentos). 3,25
10 | Considero que o volume de trabalho que me é atribuido ndo é excessivo. 2,43
TRABALHO EM EQUIPA/ RELACIONAMENTO
11 | O meu trabalho em equipa é reconhecido na minha Diregdo. 3,39
12 | O relacionamento com os meus colegas favorece a troca de ideias e a execu¢do das minhas fungdes. 3,89
13 | Considera que as DiregGes trabalham bem em equipa entre si. 2,44
14 | Considero que existe espirito de equipa na minha Direg¢do. 3,58
CHEFIAS -
15 | Consigo trocar ideias com a minha chefia direta acerca do meu trabalho. 3,86
16 | A chefia tem conhecimento profundo sobre o meu trabalho. 3,71
17 | A minha chefia direta tem conhecimento profundo sobre o trabalho desenvolvido na Diregdo. 4,03
18 | A minha chefia direta informa atempadamente os colaboradores sobre os acontecimentos da empresa. 3,17
19 | Sou tratado com respeito pela chefia. 3,86
20 | A chefia tem em conta as minhas sugestdes quando toma decisdes. 3,80
21 | O meu chefe imediato motiva a equipa para atingir objetivos. 3,29
22 | O meu chefe é a pessoa mais indicada para a posigdo que ocupa. 3,71
23 | A minha chefia direta reconhece o valor do meu trabalho. 3,69
24 | O meu chefe da-me autonomia na execu¢do das minhas fungdes. 4,00
COMPETENCIAS
25 | A minha formagdo atual é adequada ao desempenho das minhas fungdes. 3,86
26 | As horas de formagao profissional recebidas tém sido Uteis para o meu trabalho. 2,92
COMPROMETIMENTO [ ]
27 | Sinto orgulho em trabalhar nesta empresa. 3,51
28 | Sinto orgulho nas fung¢des que desempenho. 3,57
29 | Quando necessario, estou disposto a trabalhar mais horas para cumprir determinada tarefa. 4,34
30 | Eu preocupo-me com o futuro da empresa. 4,44
31| Gostaria que os meus filhos trabalhassem nesta empresa. 2,49
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ﬁ
32 | A estrutura hierarquica da empresa favorece a execugdo das minhas fungdes. 2,72
33 | Os procedimentos adotados na empresa favorecem a execugao das minhas fungoes. 2,86
34 | Estou satisfeito com a estrutura hierdrquica (chefes e subordinados) a que estou vinculado. 2,94
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